AVISO DE PRIVACIDAD
Ultima actualizacion 28 de diciembre de 2022

Este aviso de privacidad para Formia Instituto De Formacion Profesional SL('Empresa’, '
nosotros ', ' nosotros ' 0 ' nuestro '), describe cémo y por qué podemos recopilar, almacenar,
usar y/o compartir (' proceso ') su informacion cuando utiliza nuestros servicios (' Servicios
"), como cuando usted:

Visite nuestro sitio web en https://www.fppro.es/, o cualquier sitio web nuestro que enlace a
este aviso de privacidad

Interactuar con nosotros de otras formas relacionadas, incluidas las ventas, el marketing o
los eventos.

¢ Preguntas o inquietudes? Leer este aviso de privacidad lo ayudara a comprender sus
derechos y opciones de privacidad. Si no esta de acuerdo con nuestras politicas y practicas,
no utilice nuestros Servicios. Si aun tiene alguna pregunta o inquietud, comuniquese con
nosotros al info@fppro.com.

RESUMEN DE PUNTOS CLAVE

Este resumen proporciona puntos clave de nuestro aviso de privacidad, pero puede
encontrar mas detalles sobre cualquiera de estos temas haciendo clic en el enlace que
sigue a cada punto clave o utilizando nuestra tabla de contenido a continuacién para
encontrar la seccion que esta buscando. También puede hacer clic aqui para ir
directamente a nuestra tabla de contenido.

¢ Qué datos personales tratamos? Cuando visita, usa o0 navega por nuestros Servicios,
podemos procesar informacion personal dependiendo de como interactie con Formia
Instituto De Formacion Profesional SL y los Servicios, las elecciones que hace y los
productos y funciones que utiliza. Haga clic aqui para obtener mas informacién.

¢ Procesamos alguna informacion personal sensible? No procesamos informacion personal
sensible.

¢, Recibimos informacion de terceros? No recibimos ninguna informacién de terceros.

¢, Coémo procesamos su informacion? Procesamos su informacion para proporcionar, mejorar
y administrar nuestros Servicios, comunicarnos con usted, para seguridad y prevencion de
fraude, y para cumplir con la ley. También podemos procesar su informacién para otros fines
con su consentimiento. Procesamos su informacion sélo cuando tenemos una razon legal
valida para hacerlo. Haga clic aqui para obtener mas informacion.

¢ En qué situaciones y con cualespartes compartimos informacién personal? Podemos
compartir informacion en situaciones especificas y con determinados terceros. Haga clic
aqui para obtener mas informacion.

¢, Como mantenemos nuestra informacion segura? Tenemos organizativo y procesos y
procedimientos técnicos establecidos para proteger su informacion personal. Sin embargo,
no se puede garantizar que ninguna transmision electronica a través de Internet o



tecnologia de almacenamiento de informacion sea 100 % segura, por lo que no podemos
prometer ni garantizar que piratas informaticos, ciberdelincuentes u otros no autorizado los
terceros no podran vencer nuestra seguridad y recopilar, acceder, robar o modificar su
informacion de manera inapropiada. Haga clic aqui para obtener mas informacion.

¢, Cuales son tus derechos? Dependiendo de donde se encuentre geograficamente, la ley de
privacidad aplicable puede significar que tiene ciertos derechos con respecto a su
informacién personal. Haga clic aqui para obtener mas informacion.

¢, Como ejerces tus derechos? La forma mas sencilla de ejercer sus derechos es rellenando
nuestro formulario de solicitud de datos del interesado disponible aqui, o poniéndose en
contacto con nosotros. Consideraremos y actuaremos sobre cualquier solicitud de acuerdo
con las leyes de proteccion de datos aplicables.

¢ Quieres aprender mas sobre lo que Formia Instituto De Formacion Profesional SL. Qué
pasa con la informacion que recopilamos? Haga clic aqui para revisar el aviso en su
totalidad.
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1. ¢ QUE INFORMACION RECOPILAMOS?

Informacion personal que nos revela

En resumen: recopilamos la informacion personal que nos proporciona.

Recopilamos informacion personal que usted nos proporciona voluntariamente cuando
exprese interés en obtener informacion sobre nosotros o nuestros productos y Servicios,

cuando participe en actividades en los Servicios, o de otra manera cuando se comunique
con nosotros.



Informacion personal proporcionada por usted. La informacién personal que recopilamos
depende del contexto de sus interacciones con nosotros y los Servicios, las elecciones que
realiza y los productos y funciones que utiliza. La informacion personal que recopilamos
puede incluir lo siguiente:

nombres

numeros de teléfono

correos electronicos

direcciones postales

cédigo postal

Informacion sensible. No procesamos informacién sensible.

Toda la informacion personal que nos proporcione debe ser verdadera, completa y precisa,
y debe notificarnos cualquier cambio en dicha informacién personal.

2. ;COMO PROCESAMOS SU INFORMACION?

En resumen: Procesamos su informacion para proporcionar, mejorar y administrar nuestros
Servicios, comunicarnos con usted, para seguridad y prevencion de fraude, y para cumplir
con la ley. También podemos procesar su informacion para otros fines con su
consentimiento.

Procesamos su informacién personal por una variedad de razones, dependiendo de como
interactle con nuestros Servicios, que incluyen:

Para entregar y facilitar la entrega de servicios al usuario. Podemos procesar su informacion
para brindarle el servicio solicitado.

Para responder a las consultas de los usuarios/ofrecer soporte a los usuarios. Podemos
procesar su informacion para responder a sus consultas y resolver cualquier problema
potencial que pueda tener con el servicio solicitado.

Para enviarle informacion administrativa. Podemos procesar su informacion para enviarle
detalles sobre nuestros productos y servicios, cambios en nuestros términos y politicas, y
otra informacién similar.

Para enviarle comunicaciones comerciales y promocionales. Podemos procesar la
informacién personal que nos envia para nuestros fines de marketing, si esto esta de
acuerdo con sus preferencias de marketing. Puede optar por no recibir nuestros correos
electronicos de marketing en cualquier momento. Para mas informacion, ver's CUALES SON
SUS DERECHOS DE PRIVACIDAD?'abajo).

Para evaluar y mejorar nuestros Servicios, productos, marketing y su experiencia. Podemos
procesar su informacion cuando creamos que es necesario para identificar tendencias de
uso, determinar la efectividad de nuestras campafias promocionales y evaluar y mejorar
nuestros Servicios, productos, marketing y su experiencia.

Para cumplir con nuestras obligaciones legales. Podemos procesar su informacién para
cumplir con nuestras obligaciones legales, responder a solicitudes legales y ejercer,
establecer o defender nuestros derechos legales.



3. ¢ CUANDO Y CON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION PERSONAL?

En resumen: podemos compartir informacién en situaciones especificas descritas en esta
seccion y/o con los siguientes terceros.

Nosotrospuede necesitar compartir su informacién personal en las siguientes situaciones:
Transferencias Comerciales. Podemos compartir o transferir su informacion en relacion con,
o durante las negociaciones de cualquier fusion, venta de activos de la empresa,
financiacién o adquisicion de la totalidad o una parte de nuestro negocio a otra empresa.
afiliados. Podemos compartir su informaciéon con nuestros afiliados, en cuyo caso
solicitaremos a esos afiliados que honren este aviso de privacidad. Los afiliados incluyen
nuestra empresa matriz y cualquier subsidiaria, socios de empresas conjuntas u otras
empresas que controlamos o que estan bajo control comun con nosotros.

Compainieros de negocio. Podemos compartir su informacion con nuestros socios
comerciales para ofrecerle ciertos productos, servicios o promociones.

4. ; CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SU INFORMACION?

En resumen: conservamos su informacion durante el tiempo que sea necesario para
realizar los propdsitos descritos en este aviso de privacidad a menos que la ley exija lo
contrario.

Solo conservaremos su informacién personal durante el tiempo que sea necesario para los
fines establecidos en este aviso de privacidad, a menos que la ley exija o permita un
periodo de retencion mas largo (como impuestos, contabilidad u otros requisitos legales).

Cuando no tengamos una necesidad comercial legitima continua de procesar su
informacion personal, eliminaremos o anonimizar dicha informacién o, si esto no es posible
(por ejemplo, porque su informacién personal se ha almacenado en archivos de copia de
seguridad), almacenaremos de forma segura su informacién personal y la aislaremos de
cualquier procesamiento posterior hasta que sea posible eliminarla.

5. ,COMO MANTENEMOS SU INFORMACION SEGURA?

En resumen: Nuestro objetivo es proteger su informacion personal a través de un sistema
de organizativo y medidas técnicas de seguridad.

Hemos implementado medidas técnicas y técnicas apropiadas y razonables.organizativo
medidas de seguridad disefiadas para proteger la seguridad de cualquier informacion
personal que procesemos. Sin embargo, a pesar de nuestras salvaguardas y esfuerzos para
proteger su informacion, no se puede garantizar que ninguna transmision electrénica a
través de Internet o tecnologia de almacenamiento de informacion sea 100 % segura, por lo
que no podemos prometer ni garantizar que los piratas informaticos, ciberdelincuentes u
otros no autorizado los terceros no podran vencer nuestra seguridad y recopilar, acceder,
robar o modificar su informacion de manera inapropiada. Aunque haremos todo lo posible
para proteger su informacion personal, la transmisién de informacion personal hacia y desde
nuestros Servicios es bajo su propio riesgo. Solo debe acceder a los Servicios dentro de un
entorno seguro.



6. (;CUALES SON SUS DERECHOS DE PRIVACIDAD?
En breve: Puede revisar, cambiar o cancelar su cuenta en cualquier momento.

Si se encuentra en el EEE o el Reino Unido y cree que estamos procesando su informacion
personal de manera ilegal, también tiene derecho a presentar una queja ante la autoridad
supervisora de proteccion de datos local. Puede encontrar sus datos de contacto aqui:
https://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index_en.htm .

Si se encuentra en Suiza, los datos de contacto de las autoridades de proteccion de datos
estan disponibles aqui: https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home.html .

Retirar su consentimiento: si confiamos en su consentimiento para procesar su informacion
personal,que puede ser consentimiento expreso y/o implicito segun la ley aplicable,tiene
derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. Puede retirar su consentimiento
en cualquier momento poniéndose en contacto con nosotros utilizando los datos de contacto
proporcionados en la seccién';, COMO PUEDE CONTACTARNOS SOBRE ESTE
AVISO?'abajo.

Sin embargo, tenga en cuenta que esto no afectara la legalidad del procesamiento antes de
su retiro ni,cuando la ley aplicable lo permita, Afectara el procesamiento de su informacion
personal realizado con base en motivos de procesamiento legales distintos del
consentimiento?

Si tiene preguntas o comentarios sobre sus derechos de privacidad, puede enviarnos un
correo electronico ainfo@fppro.com.

7. CONTROLES PARA FUNCIONES DE NO SEGUIMIENTO

La mayoria de los navegadores web y algunos sistemas operativos moviles y aplicaciones
moviles incluyen un Do-Not-Track ('DNT') caracteristica o configuracién que puede activar
para senalar su preferencia de privacidad para que no se controlen ni recopilen datos sobre
sus actividades de navegacion en linea. En esta etapa no existe un estandar de tecnologia
uniforme para reconociendo e implementar senales DNT ha sido finalizado. Como tal,
actualmente no respondemos a las sefales del navegador DNT ni a ningun otro mecanismo
que comunique automaticamente su eleccién de no ser rastreado en linea. Si se adopta un
estandar para el seguimiento en linea que debemos seguir en el futuro, le informaremos
sobre esa practica en una version revisada de este aviso de privacidad.

8. ¢ LOS RESIDENTES DE CALIFORNIA TIENEN DERECHOS DE PRIVACIDAD
ESPECIFICOS?

En resumen: Si, si es residente de California, se le otorgan derechos especificos con
respecto al acceso a su informacion personal.

Seccién 1798.83 del Cédigo Civil de California, también conocido como el'Brilla la luz'ley,
permite a nuestros usuarios que son residentes de California solicitar y obtener de nosotros,



una vez al afo y sin cargo, informacion sobre categorias de informacién personal (si
corresponde) que divulgamos a terceros con fines de marketing directo y los nombres y
direcciones de todos terceros con los que compartimos informacion personal en el afio
calendario inmediatamente anterior. Si es residente de California y desea realizar dicha
solicitud, envienos su solicitud por escrito utilizando la informacion de contacto que se
proporciona a continuacion.

Si tiene menos de 18 afios, reside en California y tiene una cuenta registrada en los
Servicios, tiene derecho a solicitar la eliminacion de los datos no deseados que publica
publicamente en los Servicios. Para solicitar la eliminacion de dichos datos, comuniquese
con nosotros utilizando la informacién de contacto que se proporciona a continuacion e
incluya la direccién de correo electronico asociada con su cuenta y una declaracion de que
reside en California. Nos aseguraremos de que los datos no se muestren publicamente en
los Servicios, pero tenga en cuenta que es posible que los datos no se eliminen completa o
completamente de todos nuestros sistemas (por ejemplo,copias de seguridad, etc).

9. ¢ HACEMOS ACTUALIZACIONES A ESTE AVISO?

En resumen: Si, actualizaremos este aviso segun sea necesario para cumplir con las leyes
pertinentes.

Es posible que actualicemos este aviso de privacidad de vez en cuando. La versién
actualizada se indicara mediante una actualizacién'Revisado'fecha y la versién actualizada
entrara en vigencia tan pronto como sea accesible. Si realizamos cambios sustanciales a
este aviso de privacidad, podemos notificarle ya sea publicando de manera destacada un
aviso de dichos cambios o enviandole directamente una notificacion. Le recomendamos que
revise este aviso de privacidad con frecuencia para estar informado de cémo protegemos su
informacion.

10. ¢, COMO PUEDE CONTACTARNOS SOBRE ESTE AVISO?

Si tiene preguntas o comentarios sobre este aviso, envienos un email ainfo@fppro.com o
por correo postal a:

Formia Instituto De Formacién Profesional SL
CALLE SAN NICOLAS 23

Malaga 29016

Espaia

11. 4 COMO PUEDE REVISAR, ACTUALIZAR O ELIMINAR LOS DATOS QUE
RECOPILAMOS DE USTED?

Segun las leyes aplicables de su pais, puede tener derecho a solicitar acceso a la
informacién personal que recopilamos de usted, cambiar esa informacién o eliminarla.Para
solicitar revisar, actualizar o eliminar su informacién personal, por favor envie un formulario
de solicitud haciendo clic aqui.



